[...IL/ILCE...] TUKETiCi HAKEM HEYETi BASKANLIGI’NA
(IL/ILCE seciminizi yukaridaki "Yetkili Hakem Heyeti" notuna gére yapiniz)
1. BASVURU SAHIBI (TUKETICI) BILGILERI

[ z\dlsoyadl:[Adlnlzl ve Soyadinizi Buraya Yaziniz]

e T.C.Kimlik Numarasi: [T.C. Kimlik Numaranizi Yaziniz]

e Adresi: [Tebligata Esas Giincel Adresinizi Yaziniz - Ilce/Il Dahil]
e Telefon Numarasi: [Size Ulasilabilecek Telefon Numarasi]

e E-posta Adresi: [Kullandi§iniz E-posta Adresi]

2. KARSI TARAF (SATICI/SAGLAYICI) BiLGILERi

U (JnVanl/[Sdlsoyadl:[Sikayet Ettiginiz Firmanin Resmi Unvanini veya
Sahsin Adini Yaziniz - Faturada Yazar]

e Adresi: [Firmanin Bilinen Adresini Yaziniz]

U Vergi Numaras1/MERSiS No: [Biliyorsaniz Ekleyiniz - Zorunlu De§il
Ancak Sireci Hizlandirir]

e Telefon Numarasi: [Biliyorsaniz Firmanin Telefon Numarasi]
U E-pOMﬂJAdreﬁ:[Biliyorsanlz Firmanin E-posta Adresi]

3. UYUSMAZLIK BILGILERI

e Uyusmazhk Bedeli: [... TL (Rakamla Yaziniz)] (Not: Bu bedel 2025 yili igin
149.000 TL'yi gecmemelidir.)

e Sikayet Konusu Mal/Hizmet: [Orn: Cep Telefonu, Beyaz Esya Onarimi, Otel
Konaklamasi, Ayakkabi vb.]

e Maln/Hizmetin Alindig: Tarih: [GG/AR/YYYY formatinda Fatura veya
Sozlesme Tarihi]

e Ayibin (Sorunun) Ortaya Ciktig1 Tarih: [Sorunu Fark Ettiginiz Tarih]

4. KONU

[Orn: Ayipli mal / hizmet bedelinin iadesi talebi.] [Orn: Satin alinan
Uriintn misli ile dedisimi talebi.] [Orn: Ayipli hizmetin iicretsiz onarimi
talebi.]

5. ACIKLAMALAR

[Bu bolime yasadiginiz sorunu kronolojik (tarih sirasina gdre), net ve
ayrintili bir sekilde yaziniz. Olayin nasil basladigini, ne zaman mal veya
hizmeti aldiginizi, sorunu ne zaman fark ettidinizi, satici/saglayici firma
ile iletisime gecip gecmediginizi, gecgtiyseniz aldiginiz cevabi acgikga
belirtiniz. E-posta ve mesajlasma detaylarina yer verebilirsiniz.]

Ornek Baslangi¢: " [Tarih] tarihinde, kars taraf olan [Firma

Unvanai] firmasindan [Uyusmazlik Bedeli] TL karslhgmda [Uriiniin Ad1 ve

Modeli] satmn aldim. Uriinii [Tarih] tarihinde teslim aldim. Ancak iiriinii kullanmaya
baﬂadﬂdﬁn.[sure]Sonra[Yasanan Sorunu Detaylica Anlatin. Orn: Cihaz acilmadi
/ Uriiniin dikisleri so&kiildii / Hizmet eksik verildi vb.]..



Firma ile [Tarih] tarihinde telefon/e-posta yoluyla iletisime gegtigimde, tarafima [Firmanin
Verdidi Cevabi Yazin. Orn: Sorunun kullanici hatasi oldudunu belirttiler /

flgilenmediler / Onarim ic¢in iicret talep ettiler vb.] seklinde bir doniis
yapilmistir. Yasadigim magduriyet ekte sundugum belgelerle (fatura, servis formu,
yazigmalar) sabittir."

6. TUKETICININ TALEBI (TALEP)

[6502 sayili Kanun kapsamindaki sec¢imlik haklarinizdan hangisini talep
ettiginizi buraya NET bir sekilde yazmalisiniz. Sadece birini secmeniz
gerekmektedir.]

Asagidaki seceneklerden durumunuza uygun olan SADECE BIRINI secerek yazimiz:

e (Secenek 1 - Bedel Tadesi): Odemis oldugum [... TL] tutarindaki {iriin/hizmet
bedelinin tarafima iadesine karar verilmesini talep ediyorum.

e (Secenek 2 - Degisim): Satin aldigim ayipli {iriiniin, ayn1 {irlinlin ay1psiz bir misli
(yenisi) ile degistirilmesine karar verilmesini talep ediyorum.

e (Secenek 3 - Ucretsiz Onarim): Ayipli iiriinde/hizmette ortaya ¢ikan sorunun,
masrafi karsi tarafa ait olmak iizere {icretsiz olarak onarilmasina/giderilmesine karar
verilmesini talep ediyorum.

e (Secenek 4 - Ayip Oraninda Indirim): Malin/hizmetin degerindeki ay1p oraninda,
0dedigim bedelden [ ... Ti]tutarinda indirim yapilmasina karar verilmesini talep
ediyorum.

SONUC VE ISTEM: Yukarida acikladigim nedenlerle ve sundugum deliller 1s1g1nda,
basvurunnnlkabuhiﬂe [TALEP bodlumiinde sec¢tiginiz ciimlenin aynisini buraya
tekrar yaziniz] karar verilmesini saygilarimla arz ederim.

TARIH: [GG/2n/YYYY]
BASVURAN ADI SOYADI: [Adiniz Soyadiniz]

ihﬂZﬂ&:[Elle atacaksaniz bu alani bos birakiniz]

EKLER (Kanit Belgeleri): (Mutlaka eklenmesi gereken, elinizde olan tiim belgelerin birer
kopyast)

e EK 1: Fatura / Fis / E-Fatura Goriintiisii

o EK 2: Garanti Belgesi (Varsa)

e EK 3: Servis Formu / Teknik Servis Raporu (Varsa)

o EK 4: Satici/Saglayici ile Yapilan E-posta ve Mesaj (WhatsApp vb.) Yazigsmalarinin
Ekran Goriintiileri

e EK 5: Uriiniin/Ayibin Fotograf veya Videolar1 (E-devletten bagvuruda yiiklenebilir)

e EK 6: Diger Belgeler (S6zlesme, Kargo Teslim Fisi vb.)



